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1. Guia para la gestion de informacion del MER ¢
Usuario Acceso Remoto.

-

 Guia: Describe los pasos para la gestion
de requerimientos relacionados a la
informacion del MER.

 Portal web: SERVICIO AL CLIENTE/Guias
y Procedimientos para Servicio al
Cliente/Gestion  usuarios  SIIMWEB,
Simulacion Subastas y Acceso Remoto.

\_ AGENTES, OS/OM,

CRIE, CDMER
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1. Guia para la gestion de informacion del MER
Usuario Acceso Remoto.

VALIDACION

4 ) 4

* Guia: Describe los pasos para la gestion
de requerimientos relacionados a la

informacion del MER. -« Cada OS/OM  define  personas

autorizadas para solicitar
- Portal web: SERVICIO AL CLIENTE/Guias modificaciones a la informacion del
y Procedimientos para Servicio al MER.

Cliente/Gestion  usuarios  SIIMWEB,
Simulacion Subastas y Acceso Remoto.

- AGENTES -> J
0S/OM
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1. Guia para la gestion de informacion del MER ¢
Usuario Acceso Remoto.

VALIDACION

4 )

/-Guia: Describe los pasos para Ia\
gestion  de requerimientos

relacionados a la informacién del , « OS/OM remite Formulario F21
MER. * Cada OS/OM define personas al correo electrénico:

« Portal web: SERVICIO AL autorizadas  para  solicitar bdsiim@enteoperador.org
CLIENTE/Guias y Procedimientos modificaciones a la informacion
para Servicio al Cliente/Gestidn del MER.
usuarios SIIMWEB, Simulacion
Subastas y Acceso Remoto.

- AGENTES -> N
0S/OM

OS/OM -> EOR
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1. Guia para la gestion de informacién del MER  ©
Usuario Acceso Remoto.

VALIDACION

4 )

« Describir los pasos para la
gestion de requerimientos

relacionados a la
informacion del MER. « Cada OS/OM define « OS/OM remite Formulario « Revisa y procesa solicitud

« Portal web: SERVICIO AL personas autorizadas para F21 al correo electrénico: « Remite  credenciales a
CLIENTE/Guias y solicitar modificaciones a la bdsiim@enteoperador.org responsable del usuario.
Procedimientos para informacion del MER. - Notifica a OS/OM que la
Servicio al Cliente/Gestion solicitud ha sido atendida.

usuarios SIIMWERB,
Simulacion Subastas y
Acceso Remoto.

- J

AGENTES -> /
OS/OM

OS/OM -> EOR
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1. Guia para la gestion de informacion del MER ®¢’

Usuario Acceso Remoto.

v Ejemplo de correo que recibe el responsable del usuario desde el correo soporte-siim@enteoperador.org

v~ USUARIO REMOTO

ENTIDAD ID_USUARIO

A continuacion se adjunta link a heramienta web para gestionar su confrasefa: Link hemamienta web

NOTA:
Puede hacer uso de |la herramienta web para los siguientes casos:
o Cenerar confrasena inicial.
Contrasena expirada.
Contrasefia préxima a expirar.
Ha clvidado su contrasefia
Cambiar su confrasena

Serecomienda la lectura de los archivos:
» Paramefros de conexion [Adjunto en el comreg)
* Manual de Cambio de Contrasena Usuario Remoto [Adjunto en el comreo)
» Diccionario de Datos (Adjunto en el comreo)
*»  Preguntas v Respuestas acceso BD del MER [Adjunto en el comreo)
» Guio conexion remota a BD Regional del MER [descargar del portal EQR)
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2. Revisiéon formularic

ENTE OPERADOR REGIONAL

DEL MERCADQ ELECTRICO DE AMERICA CENTRAL

:

F21y F21.1

Usuario Acceso Remoto.

’
-
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2. Revision Formulario F21 @éf

ENTE OPERADOR REGIONAL

Colonia 5an Benito avenida Las Magnalias # 128, FECHA DE SOLICITUD
5an Salvador, El Salvador, Centro América. | | |
PEX: (503) 2245-9200, 2245-9902; FAX: (503)2208-2363 dd mm aaaa

F21_USUARIOSIM - Formulario de usuarios SIIM y Acceso Remoto a la base de datos del RMER

El presente formulario aplica para solicitudes de usuarios Acceso Remoto para Agentes y O5/0OM del MER, SIIMWEB, Consulta de garantias y Simulacion Subasta Web.

Apartado exclusivo
para persona

a uto r|za d a OS/O M REFEREMNCIA DE O5/0OM: NOMEBRE PERSONA AUTORIZADA POR PARTE DEL O5/0M:

Apartado a ser completado por el OS/0OM

FIRMA DE LA PERSONA AUTORIZADA:

SELLO O5/0M:

Apartado a ser completado por el responsable del usuario

Apa I’tadO Marque la actividad que se requirird en la solicitud
eXCIUS|VO pa ra TIPO USUARIO SOMWEB a ACCON Activar a Desad:i\rarEI Modificar Datos , .
responsab|e del Simulacién Subastas [ Activar [ Desactivar [ Modificar Datos O Corr§0 eleCtrOHIC.O
usuario Acceso Remoto Acdtivar [ Desactivar [] Modificar Datos O aSOCIadO aI usuario

* Para el caso de activar, desactivar y modificar usuario SIMWEB/Simulacion Subastas, se requiere completar como minimo los campos marcados como obligatorios (*), excepto el campo “IP Pablica”.
* Para el caso de activar, desactivar y modificar usuario de Acceso Remoto, se requiere completar como minimo los campos marcados como obligatorios (*), incluyendo el campo “IP Pablica”.
* Campos obligatorios

IP Publica requerida

Referencia del Agente (Si aplica): * | | Correo electrénico: * | ] para acceder a la BD.
Nombre completo del responsable : * | | Teléfono: | | Solicitar al
Area en Ia que labora: | | IP Piblica: * | Administrador de red
COMENTARIO: local su IP pl]bllca
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2. Revision Formulario F21.1 &>

ENTE OPERADOR REGIONAL

Colonia 5an Benite avenida Las Magnolias # 128,
San Salvador, El Salvador, Centro América. FECHA DE SOLICITUD
PEX: (503) 2245-9900, 2245-9902; FAX: (503)2208-2368

dd mm a3aa

F21.1 - Formulario Acceso Usuario Remoto a Base de Datos del MER

El presente formulario aplica para solicitudes de usuario de acceso remoto para entidades o instituciones del sector eléctrico Regional gue no son Agentes ni O5/0OM del MER

Apa_rta d © Apartado a ser completado por el representante legal de la entidad o institucion
exclusivo para
Representa nte NOMBRE DE ENTIDAD O INSTITUCION: | | PAls: | |
Legal NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL: | | TELEFONO: | |
CORREO ELECTRONICO: | |

FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL: SELLO DE LA INSTITUCION:
Apartado a ser completado por el responsable del usuario s
d .. — - Correo electrénico
Apa rtado Marque la actividad que se requirira en la solicitud . .
exclusivo para asociado al usuario
p Creacion de usuario acceso remoto [ Medificacion de usuario accese remote [ Inactivar usuaric accese remoto [
responsable del | o . _ o .
A * Para el caso de activar, desactivar y medificar usuario de Accese Remoto, se requiere completar como minime los campos marcados come ebligaterios (*), incluyendo el campo "IP Pdblica”.
usuario * Campos obligatorios

fres entaque bors: | ] IP Publica requerida
| para acceder a la BD.
Solicitar al
Administrador de red
Comentario: local su IP publica.

Nombre completo del responsable del usuario *
Acceso Remoto:

*

Correo electrénico:

Cargo:

IP Piblica: *
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3. Requisitos basicos para; i

Alr o

acceder a la Base de Datos *-#7%
del MER. g
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3. Requisitos basicos para acceder a la Base de Datos del MER @

Una PC/Servidor de donde se accedera a la base de
datos.

Cliente ORACLE instalado en el equipo; el cual puede
ser descargado desde el sitio oficial de ORACLE.

Guia conexion
remota a BD

Para poder conectarse N

a la base de datos, se Reaional del Instalar un software de su preferencia (Toad, Access,
recomienda remitirse / gI\/IER == SQLDeveloper, entre otros) para acceder a la base de
al documento. datos y que soporte la conexién a Oracle.

Conexion a internet — IP publica

Credenciales usuario Acceso Remoto — Otorgadas por
el EOR.
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4. Cambio de clave usuario Acceso Remoto. ¢

« Su objetivo es facilitar el cambio de la contrasefa del usuario de base de datos remota. h
« Se recomienda la lectura del documento : Manual cambio de contraseia Usuario Remoto.
_ « Por motivos de seguridad el link de acceso se remite al correo electrénico registrado en el EOR y asociado al responsable del
Herramienta [EEVISSE sle}
SURIUCERI . | 5 herramienta remite notificaciones a través del correo soporte-sim@enteoperador.org p.

 Generar contrasefa inicial.

« Contrasena expirada (Se envia notificacion 2 dias antes de expirar al correo electrénico asociado al responsable del usuario).
« Contrasefa proxima a expirar.

@] ° Ha olvidado su contrasefia.

« Cambiar la contrasefa por cualquier otro motivo. )

» Acceso a internet.
« Usuario Acceso Remoto previamente autorizado para conectarse a la Base de Datos.
NIl ° Acceso al correo electronico que fue previamente registrado en el formulario F21/F21.1 correspondientemente.
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4. Cambio de clave usuario Acceso Remoto. 6]

1) Al ingresar al link de la herramienta se desplegara la imagen:

@ Ente Operador Regional

Solicitud de Cambio de Contrasefia BD Remota del Ente Operador Regional

Favor ingresar su ID de usuario, Se enviara el procedimiento de cambio de contrasefia al correo registrado.

ID USUARIO Ingresar usuario de acceso remoto
(usuario con prefijo “USR")

Enviar E

Al hacer clic en el boton k

Enviar, recibira al correo a G » a Cuando el proceso finalice, se
registrado en el formulario F21, mostrara el texto: “Mensaje
el link que le permitira generar olicityd Generacién Cambio Enviado Exitosamente. Favor

una contrasena tempora| de Cambio Clave Temporal Contrasena verificar su correo y Sigas los
pasos descritos en el mismo.”
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4. Cambio de clave usuario Acceso Remoto. ¢

2) Ingresar al link recibido por correo, se desplegara la pantalla para generar la contrasefia temporal:

23 Ente Operador Regional

Solicitud de Contrasefia Temporal

N

Presionar el boton 'Generar Clave Temporal' para enviar clave al correo registrado Cuando el proceso finalice, se
mostrara el texto: “Mensaje

Enviado Exitosamente. Favor
verificar su correo y siga los
Usuario  ID_USUARIG pasos descritos en el mismo.”

Usuario del
responsable

, Generar Clave Temporal »Z
El boton Generar Clave Temporal,

envia contrasefa temporal y link

para realizar el cambio
=»

Solmt Gane acién Cambio
de Com Clave Temporal Contrasena
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4. Cambio de clave usuario Acceso Remoto. ¢

3) Ingresar al link recibido por correo, se desplegara la pantalla para cambiar la contrasefia temporal:

2% Ente Operador Regional 5
@ > : Contrasena Temporal

Ingresar la contrasena
temporal recibida.

Cambio de Contrasefa

Usuario ID_USUARIO Politica de Contrasefias

Nueva Contrasena y i
Conflrma r N ueva Contraseﬁa Contrasefia Temporal Recordar que su contrasefia debe de cumplir las siguientes pOliIiCESI
&

Ingresar la nueva contrasefa
tomando en cuenta las
politicas establecidas.

Nueva Contrasefia + Mo puede utilizar la misma contrasefa (contrasena anterior)

+ Debe de poseer un minimo de 8 caracteres

Confirmar Nueva Conirasefia + Debe de contener al menos una letra MayUsculas

+ Debe de contener al menos una lefra MinGsculas
Permite visualizar la
contrasena escrita

Hacer clic en el boton Guardar

Guardar, para que los x
cambios sean efectivos. . Cugndo el proceso
= finalice, se mostrara el
Sl oS cSmh, texto: “Su Contrasena
A ha sido actualizada.”

+ Debe de contener al menos un Ndmero

+ Debe de contener al menos un caracter especial (Ej1 #$ % &*+ -1 =7 _/)
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disponible en la Base de **-
Datos del MER. 5.
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5. Informacion disponible en la Base de Datos del MER. ©

En la base de datos del MER se almacena la siguiente informacion resultante de los procesos comerciales

4 y e ™
Inconsistencias de contratos. Asignacién de Derechos de Transmision (anual y mensual).
J
\_ J
Y ™
Predespacho/Redespacho. é _ o _ )
L ) Costos asociados a las restricciones nacionales (CARN)
para cada pais responsable.
\_ J
Y ™
Posdespacho.
4 )
J
Anexos del DTER.
Y ™
e \. J
Conciliaciones
J
4 N\
( ) Otros catalogos relacionados a la informacion del MER
Desviaciones L )
. J
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6. Recomendaciones.
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6. Recomendaciones. ¢

Apoyarse en un profesional informatico para la interpretacion del documento “Guia conexion remota
a BD Regional del MER".

En el caso que se utilice Microsoft Access para conectarse a la base de datos, es importante
reimportar nuevamente las tablas para que reconozca cambios en el esquema de base de datos cada vez

gue exista una nueva publicacién del Diccionario de Datos.

Verificar la configuracion de idioma del teclado de su equipo al momento de utilizar caracteres
especiales en su contrasena.

Cualquier consulta en relacion a este procedimiento o la conexion a la Base de Datos del MER, puede
ser dirigida a la Gerencia de Sistemas Informaticos y Comunicaciones del EOR a través del correo

electronico: soporte-siim@enteoperador.org
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7. Conclusiones.
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7. Conclusiones.

La base de datos comercial del MER se encuentra disponible para todos los Agentes,
OS/OM y entidades o instituciones del sector eléctrico regional que no son Agentes ni

OS/OM del MER.

Se han establecido mecanismos de seguridad adecuados para garantizar el acceso.

Las guias para el acceso se pueden descargar del Portal Web del EOR.

Los Agentes, através de su correspondientes OS/OM, pueden solicitar credenciales de
acceso a la base de datos comercial.
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